Bojszowy, dnia 16 maja 2006r.
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Protokdl
kontroli problemowej przeprowadzonej w Urzgdzie Gminy Bojszowy
w dniach od 12 maja do 16 maja 2006 r.

Temat kontroli:
Ocena prawidlowosci przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow

Jednostka kontrolowana:
Urzad Gminy Bojszowy
ul. Gaikowa 35

43-220 Bojszowy

Termin przeprowadzenia kontroli:
od 12.05.2006 r. do 16.05.2006 .

Organ sprawujacy nadzér nad jednostka kontrolowang w zakresie objetym
kontroly
- Wojewoda Slaski

Kontrolg przeprowadzili:

Ewa Fidurska - Miska — inspektor wojew6dzki w Wydziale Prawnym i Nadzoru
Staskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Katowicach na podstawie upowaznienia
Wojewody Slaskiego Nr PN-Kt.0939/1207/06 z dnia 9.05.2006 r.

Okres objety kontrola:
od 01.01.2004r. do 12.05.2006 1.

Kierownictwo kontrolowanej jednostki stanowia:

Pan Henryk Utrata — Wojt Gminy Bojszowy (zaswiadczenie Przewodniczacego
Gminnej Komisji Wyborczej z dnia 06.11.2002r. stwierdzajace wybor Wojta
Gminy Bojszowy).

W czasie kontroli informacji ndzielali:
1. Pani Sekretarz Urzgdu Gminy — Longina Giedwidito
2. Pani Beata Zygmuncik — inspektor Sekretariatu Wojta

Ilekroé w niniejszym protokole uzyto sformulowania — skrétu:

- Kpa” — oznacza to ustawe z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.),

- rozporzadzenie R.M. z dnia 08 stycznia 20021.” — oznacza to rozperzadzenie Rady
Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk_é</
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(Dz. U. z 2002r. Nr 5, poz. 46),

Ustalenia kontroli:

1. Prawidlowos$¢ ewidencjonowania skarg 1 wnioskéw. Ocena obiegu skarg
1 wnioskow.

1.1. Urzad Gminy w Bojszowach dziala m.in. na podstawie:

a) ustawy z dnia 8 marca 1990r. o0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.
U. z2001r. Nr 142, poz. 1591 z péZn. zm.)

b) ustawy z dnia 22 marca 1990r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. Nr
21, poz. 124 z p6zn. zm.)

¢) Statutu Gminy uchwalonego uchwaly nr XIV/84/2003 Rady Gminy
Bojszowy z dnia 3 grudnia 2003 r.

d) Regulaminu Organizacyjnego wprowadzonego w zycie Zarzadzeniem nr
0151/10/2003 z dnia 02.01.2003 Woéijta Gminy Bojszowy w sprawie:
Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy Bojszowy ze zm. )

1.2. Uregulowania formaino-prawne w zakresie skarg i wnioskow.
Problematykg skarg i wnioskéw. ujeto m.in. w Regulaminie Organizacyjnym
w nastgpujacymh zapisie:
- § 8 pkt 9 — pdzie sprecyzowano, iz do zadan Sekretarza Gminy nalezy
organizacja przyjmowania, ewidencji i zalatwiania skarg i wnioskow

1.3. Obowiazek prowadzenia spraw zwiazanych ze skargami i wnioskami
( ewidencja, rozdzial, kontrola zatatwiania ) powierzono:
- Pani Sekretarz Urzgdu Gminy — Longina Giedwiddo — Sekretarzowi
Urzedu Gminny. Kserokopita zakresu czynnosci (bez zmaku) z dmta
01.02.2005r. (aktualizacja) stanowi zatacznik nr 1 do protokotu kontroli.

1.4. W Urzedzie Gminy prowadzony jest centralny rejestr skarg 1 wnioskdéw
Przyktadowy wydruk jednej strony rejestru stanowi zalacznik nr 2 do
protokotu kontroli.

We wspomnianym rejestrze zanotowano w badanym okresic nastgpujace
ilosci skargi i wnioski:

- w2004 r. - 57 wnioskéw

- w 2005r. - 33 wnioskow

- 2006r. - 31 wnioskow

- 2004r - 4 skargi

-2005r.- 2 skargi

-2006r.-3 skargi

1.5.Celem zbadania prawidlowosci procesu przyjmowania, zatatwiama
i rozpatrywania skarg i wnioskéw, poddano kontroli akta nastgepujacych
wybranych losowo skarg 1 wnioskéw zanotowanych w centralnym rejestrze :

— poz 36/2004 rejestru skarg i wnioskéw zn 7040/141/03 -
W aktach wniosku znajduja sig¢ nastgpujace dokumenty:

1. wniosek Marzeny i Mirostawy Pitlok zam. Bojszowy Nowe z dnia 29.12.2003r.
dotyczacy utwardzenia drogi dojazdowej od ul. Ruchu Oporu do posesji nr 400/41. ’\_/
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Wplyw do UG: 29.12.2004r.
2. Kopia pisma Wéjta Gminy z dnia 02.01.2004r. informujgca o sposobie zalatwienia
wniosku ( wystano — 05.01.2004r.).

Kwalifikacja wniosku prawidlowa. Zachowano procedury wynikajace z Kpa dot. trybu
zalatwienia wniosku.

- Poz. 37/04 — zn. RTS-7040/143-1/04
1. W aktach skargi znajduja si¢ nastgpujace dokumenty:
2. wniosek Pana Piotra Bieniek zam. Tychy z dnia 31.12.2004r. dotyczacy utwardzenia drogi
dojazdowej od ul. Szyszkowej do dzialek budowlanych.
Wplyw do UG: 25.02.2004r.
3.Kopia pisma Woéjta Gminy z dnia 02.01.2004r.informujace o sposobie zatatwienia wniosku
wystano — 05.01.2004r.).

Kwalifikacja wniosku prawidlowa. Zachowano procedury wymagane przy zalatwianiu skargi
wymagane przez Kpa.

- Poz1/06-znRTS-70517/06

W aktach wniosku znajduja sig nastgpujace dokumenty:

1. Wniosek Pani Katarzyny Nowak zam. w Bojszowach przy ul. Mysliwskiej 1 z dnia
03.01.20061. o zamontowanie lampy o$wietleniowej na stupie energetycznym.

Wplyw do U.G.- 04.01.2006r.

2. Kopia pisma Wdjta Gminy z dnia 19.01.2006r.informujgca o sposobie zalatwienia
wniosku.

- P0z.2/06 — ZN.RTS-740/1/06

W aktach wniosku znajdujg sig nastgpujace dokumenty:

l. Wniosek Pani Beaty Noworyta z dnia 02.02.2006r., zam. w Bojszowach pzy ul.
Fabrycznej 31 dotyczacy wykonania warstwy asfaltobetonowej na odcinku ul. Fabryczna.

2. Kopia pisma Woéjta Gminy z dnia 02.02.2006r.informujaca o sposobie zaltatwienia
Whntosku.

- Poz. 16/06-zn.RTS-7051/11/05

W aktach wniosku znajduja sig nastepujace dokumenty:

1. Wniosek Panstwa Sebastiana i Celiny Liberka zam. w Bojszowach przy ul. Zytniej 1
z dnia 03.06.2005r.dotyczacy montazu lampy oswietleniowe].

Wplyw do UG.-3.06.2005r.

2.Kopia pisma Wéjta Gminy z dnia 07.06.2005r.informujaca o sposobic zatatwicnia wniosku.

- Poz. 2/05 — zn, RTS-5510/11/05

W aktach skargi znajdujg si¢ nastepujace dokumenty:

. Skarga Pana Ryszarda Sakwa zam. Migdzyrzecze przy ul. Migdzyrzecznej 39, dotyczaca
nierzetelnej obshugt komunikacyjne;.

Wplyw do UG: 13.12.2005r.

2. Kopia pisma Wojta Gminy Bojszowy do Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej
spedycji Oswigeim S.A. z dnia 13.12.2005r.

3. Kopia pisma Wéjta Gminy Bojszowy z dnia 19.12.2005r. do skarzacego informujaca
o sposobic zalatwienia skargi.




Kwalifikacja skargi prawidlowa. Zachowano procedury wynikajace z Kpa dot. trybu
zalatwienia skargi.

- Poz. 1/64 — zn.OR 0560/1/04
W aktach skargi znajduja si¢ nastepujace dokumenty:

1. Skarga Panstwa Marii i Jozefa Wrobel zam. w Bojszowach przy ul. Jediinskie) na

dziatalnos¢ z dnia 15.01.2004r. na dzialalnos¢ wojta .

Wplyw do UG 26.01.2004r. za posrednictwem pisma Biura Dyrektora Generalnego

Generainego Slaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Katowicach z dnia 23.01.2004r.

2. Uchwatla nr XV1/95/2004 Rady Gminy Bojszowy z dnia 12 lutego 2004r. w sprawic
rozpatrzenia skargi Panstwa Marii 1 Jozefa Wrébel niepotwierdzajaca zarzutéw.

3. Kopia odpowiedzi Przewodniczacego Rady znak OR 0560/1/2004 z dnia 19.02.2004r.
do skarzacych informujaca o sposobie zalatwienia skargi.

4. Kopia pisma Wéjta Gminy znak OR 0560/1/2004 z dma 20.02.2004r. do Biura
Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzgdu Wojewadzkiego Katowicach.

Kwalifikacja skargi prawidlowa. Zachowano procedury wynikajace z Kpa dot. trybu

zatatwienia skargi.

1.6. Stosowanie przez Urzad protokotu przyjecia skargi ustnej:
Wzor protokolu przyjecia skargi ustnej stanowi zalacznik nr 3.

1.7.Zagadnienia:

1.0Obieg pism noszacych znamiona skarg i wnioskéow w Urzedzie Gminy Bojszowy opisujg
wyjasnienia Sckretarza Gminy Pani Longiny Giedwillo stanowigce zalacznik nr 4 do
niniejszego protokotu.

W okresie objetym kontrola Urzad nie otrzymat krytycznych uwag prasowych, na ktére byltby
zobowigzany odpowiedzie¢. Wyjasnienia Sekretarza Gminy Bojszowy Pani Longiny
Giedwilto stanowia zalacznik nr 4 do niniejszego protokotu.

W okresie objetym kontrola Urzad nie otrzymal skarg 1 wnioskdéw pochodzacych od posiow
1 senatorow. Wyjasnienia Sekretarza Gminy Bojszowy Pani Longiny Giedwillo stanowig
zatacznik nr 4 do niniejszego protokotu.

Sekretarz Gminy okresowo dokonuje kontroli przychodzace) korespondencji pod katem
terminowosci zalatwiania spraw. Z takiej wyrywkowe] Kontroli sporzadzane sa notatki
stuzbowe. Jest to forma wewngtrznej kontroli funkcjonalnej. Kontrola wewngtrzna
instytucjonalna nie byla prowadzona w zakresie skarg 1 wnioskéw (wyjasnienia Sekretarza
Gminy Pani Longiny Giedwillo stanowigce zalgeznik nr 4).

1.8.Celem zbadania prawidlowosci kwalifikacji w zakresie skarg i wnioskow pism
wplywajacych do Urzedu wybrano pierwsze 20 pism z 2006r. odnotowane w dzienniku
korespondencyjnym.

Wszystkie pisma nosily znamiona wnioskéw i zosialy prawidlowo zarejestrowane
w Rejestrze Skarg i Wnioskow.

2. Informacja pisemna dot, przyjmowania obywateli w sprawach skarg i
wnioskow.

Wéit Gminy Bojszowy Henryk Utrata przyjmuje w sprawach skarg t wnioskow

w kazdy poniedziatek od godz. 7.30 — do godz.9.00.

Przewodniczacy Rady Gminy Marek Kumor przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedzialek od godz. 17.00 do godz. 18.00.
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Tresé w/w informacii jest zgodna z wymogami art. 253 Kpa.
Urzad Gminy w Bojszowach czynny jest w nast¢pujgeych godzinach:

- poniedziatek 900 17%
- wtorek 7% 15
- sroda 7% 15%
- czwartek 70 159
- platek 7 1570

Na tym kontrolg zakonczono.
Kontrolg odnotowano w ksigzce ewidencji kontroli w pozycji 1/36.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach. Egzemplarz
nr 1 wreczono Panu Henrykowi Utrata —Woéjtowi Gminy Bojszowy.

Kierownika jednostki kontrolowanej poinformowano o przystugujacym mu prawie zgloszenia
zastrzezen co do tresci zawartych w protokole przed jego podpisaniem oraz o prawie odmowy
podpisania protokotu.

Ponadto Wéjta Gminy poinformowano o prawic wniesienta wytasniefi co do tresci zawartych
w niniejszym protokole do Wojewody Slaskiego za posrednictwem Dyrektora Wydziatu
Prawnego i Nadzoru Slaskiego Urzgdu Wojewaddzkiego w Katowicach, ul. Jagiellonska 25
w terminie 7 dm od daty otrzymania protokotu.

Na tym protokot zakoriczono.

Wykaz zalacznikoéw stanowiacych integralna czes$¢ niniejszego protokohu:

Zakres czynnosci Pani Longiny Giedwitto — Sekretarza Urzedu Gminy Bojszowy.
Wydruk z Rejestru skarg 1 wnioskdw.

Wzor protokolu przyjecia skargi ustne) .

Zapytania kontrolujacego z dnia 15.05.2006r. w sprawie obiegu pism noszacych znamiona
skarg i wnioskow,

5. Wyjasnienia Pani Longiny Giedwilto — Sekretarza Urzedu Gminy Bojszowy

ianlibadl o

Bojszowy, dn. 16.05.2006 r.
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Podpis i pieczatka
Kierownika jednostki kontrolowanej: !

Podpis kontrolujacego:

/
@(’e’ 5]



1. egz. protokotu otrzymatem dnia



