Unia Europejska [N

Jp Slaskie. Pozytywna energia  eromsrotissaean [IRIE

Fundusze

Europejskie
Program Regionalny
Zatacznik nr 3
WZOR - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
umowanr ............ceeevenn.
Zawarta w dniu ..................... pomi¢dzy Gminnym Przedszkolem w Bojszowach z siedziba przy ul. Gaikowa 64,

43-220 Bojszowy reprezentowanym przez Dyrektora Pania Krystyne Wojtun — realizatora projektu

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

W zwiazku z art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamdéwien publicznych z dnia 29.01.2004r. (Dz. U. z 2015r.,
poz. 2164) po przeprowadzeniu postgpowania strony zawieraja umowe o nastgpujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot zamowienia, ktorym jest dostawa
urzadzen rejestracji wej$¢/wyjs¢ wraz z instalacja i konfiguracja oraz udostgpnienie i wdrozenie systemu do
rozliczania czasu i kosztow pobytu dziecka w przedszkolu na potrzeby projektu pn. ,,Wspolnie sie uczymy

i razem bawimy w ramach projektu realizowanego w formule ZIT pn. Upowszechnianie edukacji
przedszkolnej na terenie gminy Bojszowy” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Spoteczny).

2. Strony zgodnie ustalaja, ze szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zalacznik nr 1 do Zapytania,
stanowiacy wraz z oferta Wykonawcy integralng cze$¢ niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada petne nieskrgpowane prawo do udostgpnienia systemu oraz ze wdrazane
oprogramowanie spetnia wymagania w zakresie ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone i1 wdrozone przez niego rozwigzanie nie posiada Zzadnych
ukrytych/nieudokumentowanych mechanizméw mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo danych
przechowywanych w systemach teleinformatycznych Zamawiajacego.



§3

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) dostawy i wdrozenia kompletnego systemu obejmujacego zar6wno samo oprogramowanie jak
i wszystkie inne niezbg¢dne urzadzenia,
2) utrzymania w trakcie okresu wykorzystania systemu infrastruktury serwerowej obstugujacej

oprogramowanie,
3) zapewnienia ciagto$ci dziatania serwera i systemu,

4) zapewnienia szyfrowania potaczen,

5) wykonywania kopii baz danych,

6) dokonywania bezpo$redniej ingerencji w bazy danych w celu naprawy ich ewentualnych uszkodzen
lub wystepujacych niezgodnosci,

7) zapewnienia bezptatnego dostgpu dla pracownikéw Zamawiajacego, atakze opiekunéow dzieci

uczgszezajacych do przedszkoli, dla ktérych przydzielone sg aktywne konta, do informacji zawartych
W systemie, poprzez strong internetowa,

8) wykonywania przedmiotu zamOwienia z nalezytg staranno$cia, zgodnie z najlepszymi praktykami
stosowanymi przy wdrazaniu oprogramowania,
9) organizacji i przeprowadzenia szkolen dla pracownikow obstugujacych system, w zakresie

niezbednym do prawidlowej realizacji niniejszej] umowy. Harmonogram szkolen, ich zakres, czas
trwania i charakterystyka uczestnikow zostana ustalone pomiedzy stronami,

10)  dostarczenia materiatlow szkoleniowych (w formie elektronicznej lub w wersji papierowe;j),

11)  dostarczenia dokumentacji technicznej oraz instrukcji obstugi uzytkownika koncowego
i administratora w jezyku polskim (w formie elektronicznej i/lub w wersji papierowej),

12)  zapewnienie nadzoru technicznego nad funkcjonowaniem systemu,

13)  zapewnienie pomocy technicznej dla uzytkownikow systemu obstugujacych go na poziomie
Zamawiajacego.

§4
1. Zamawiajacy zobowiazuje sig do:
1) dostarczenia do 7 dni od daty podpisania umowy informacji niezbgdnych do dziatania systemu
w sposoOb okreslony przez Wykonawce,
2) uzywania systemu zgodnie z instrukcja,
3) nie przekazywania hasel innym uzytkownikom,
4) uzywania terminali do odczytu kart zblizeniowych zgodnie z przeznaczeniem,
5) informowania Wykonawcy o wszystkich przypadkach niewlasciwego funkcjonowania systemu.

2. Zamawiajacy odpowiada za:
1)  nadzér nad prawidtowos$cia danych przekazanych Wykonawcy,
2)  nadzor nad zgodno$cia danych wprowadzonych do systemu ze stanem faktycznym,
3)  nadzor nad prawidtowym uzytkowaniem urzadzen niezbednych do funkcjonowania systemu.
3. Zamawiajacy wyznacza osobg do kontaktu z Wykonaweca.
4, W przypadku zmiany osoby do kontaktu, Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie Wykonawce droga
elektroniczng oraz listownie.

§5

1.  Wiascicielem i administratorem zbioru danych osobowych zgromadzonych w wyniku realizacji niniejszej
umowy jest Gminne Przedszkole w Bojszowach przy ul. Gaikowej 64.

2. W celu umozliwienia realizacji niniejszej umowy Wykonawca przygotuje Umowg powierzenia
przetwarzania danych osobowych wraz z Opisem $rodkéw ochrony stosowanych po stronie
przetwarzajacego do zabezpieczenia systemu informatycznego oraz Zasadami bezpiecznego uzytkowania
systemu informatycznego i doprowadzi do jej podpisania przez wszystkich administratorow danych
bioracych udziat we wdrozeniu.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) przetwarzania danych osobowych wyltacznie w celu okreslonym w niniejszej umowie oraz
nieudostgpniania danych osobom nieuprawnionym,



=

2) zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrong danych w zakresie okreslonym w art. 36 — 39a Ustawy o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016r., poz. 922),

3) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wylacznie o0s6b posiadajacych nadane
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenie ewidencji tych osob.

Wykonawca os$wiadcza, ze udostgpniany w ramach niniejszej umowy system informatyczny spelnia
okreslone prawem wymagania dla systemow informatycznych przetwarzajacych dane osobowe,
w szczegblnosci zapisy rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 nr 100 poz. 1024).

§6

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu .. . . . gwarancji na dostarczone urzadzenia.
Okres gwarancji bedzie liczony od daty podplsanla protokotu odbioru koncowego dostawy
i wdrozenia przedmiotu zamdwienia bez zastrzezen.
Jezeli w ramach gwarancji Wykonawca dostarczyl Zamawiajacemu nowy sprz¢t wolny od wad albo
dokonat istotnych napraw sprzgtu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia sprze¢tu wolnego od wad lub zwrdcenia sprzgtu naprawionego. Jezeli Wykonawca wymieni
czg$¢ sprzetu, powyzszy zapis stosuje si¢ odpowiednio do czgsci wymienione;.
W ramach realizowanego zaméwienia Wykonawca $wiadczyl bedzie przez okres trwania gwarancji
bezptatne gwarancyjne ustugi serwisowe, ktore beda obejmowac:
1) prawidtowe dziatanie zgodnie z Zapytaniem i przepisami prawa,
2) dokonywanie upgrade’6w oprogramowania do nowszych wersji, wynikajacych ze zmian
obowiazujacych przepisdw prawa oraz rozszerzajacych funkcjonalnos¢ modutow,
3) pomoc techniczng systemu poprzez:
- telefon pod numerem ........................ ,
-mail .o
w dni robocze w godzinach 6:00 — 17 00,
5) usuwanie bledow w oprogramowaniu, dostawe poprawionych wersji wraz z niezbedna
dokumentacja, instalacje wersji wolnych od btedow,
6) naprawe baz danych, jesli zostaty uszkodzone przez wdrozone oprogramowanie,
7) naprawe dostarczonego sprzetu, lub jego wymiane na nowy o funkcjonalnosci i parametrach nie
gorszych niz wymogi Zapytania,
8) dostarczenie sprzgtu zastepczego do czasu usunigcia usterki/awarii dostarczonego sprzetu,
9) konsultacje w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej oprogramowania narz¢dziowego
i aplikacyjnego z czasem reakcji do 8 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia w dni robocze,
10) usuwanie usterek i awarii wynikajacych z winy Wykonawcy przy zachowaniu nastgpujacych
terminow:
e  czas usunigcia awarii — Wykonawca zobowiazuje si¢ usuna¢ awari¢ w ciagu 2 dni roboczych,
liczac od momentu powiadomienia,
e czas usunigcia usterki — Wykonawca zobowiazuje sig¢ usuna¢ usterke w ciagu 5 dni roboczych,
liczac od momentu powiadomienia,
przy czym:

o awaria — rozumiana jest jako niepoprawne dzialanie systemu, ktore uniemozliwia
eksploatacjg systemu;

o usterka - to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji
systemu, brak wlasciwej weryfikacji wprowadzanych danych skutkujacej zapisaniem
do bazy danych niekompletnych, niespojnych badz nielogicznych, ktora jednak nie
powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu.

Terminy podane powyzej moga ulec zmianie kazdorazowo w wyniku pisemnych (poczta
elektroniczna) ustalen pomigdzy Stronami, w terminie przewidzianym na usunigcie
usterki/awarii.
Wykonawca bedzie jedyna strona odpowiedzialng za $wiadczenia ustug gwarancyjnych obejmujacych
dostarczone przez Wykonawce systemy, urzadzenia i ustugi.
Wszelkie prace gwarancyjne nie wymagaja jakichkolwiek dodatkowych optat ze strony Zamawiajacego,
w szczegoblnosei kosztow dojazdu, delegacji, dostawy, podmiany urzadzen.



§7

Termin realizacji przedmiotu umowy ustalony zostaje na 30 dni od dnia podpisania umowy.

§8
1. Za wykonanie przedmiotu zamoéwienia objgtego niniejsza umowa Zamawiajacy zobowigzany jest
zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ............. PLN brutto
(STOWNIE: ..eeei e ), zgodnie z formularzem ofertowym.
2. Podstawa wystawienia faktury jest protokdt koncowy odbioru, potwierdzajacy dostawe i montaz
wyposazenia.
3. Faktura wystawiona nieprawidlowo, przedwczesnie, bezpodstawnie badz bez zalaczonych podpisanych
protokoléow potwierdzajacych odbior nie rodzi obowiazku zaptaty po stronie Zamawiajacego.
4, Jezeli w toku czynnosci odbiorowych zostang stwierdzone wady, Wykonawca zobowiazany jest do
wymiany towaru na wolny od wad, najp6zniej w ciagu 7 dni roboczych.
5. Zamawiajacy moze odméwic¢ odbioru do czasu usunigcia wad dostarczonego przedmiotu zamdwienia.
§9

Nalezne wynagrodzenie wyplacone bedzie poleceniem przelewu narachunek bankowy Wykonawcy na
podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury, zaadresowanej na:

Gminne Przedszkole w Bojszowach, ul. Gaikowa 64, 43-220 Bojszowy, NIP: 6461030752
w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury do Zamawiajacego.

§10

1. Odpowiedzialny za nadzor nad realizacja zamowienia ze strony Zamawiajacego jest .........c.oeveveenenennn..
2. Odpowiedzialny za realizacjg¢ zamowienia ze strony Wykonawey jest ....................o.enee.

§ 11

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:
1) za odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego,
2) za niedotrzymanie termindéw realizacji przedmiotu umowy wskazanych w § 8, w wysokosci 0,2%
warto$ci umowy za kazdy dzien zwloki, ale nie wigcej niz 30% wynagrodzenia umownego,
3) za zwlokg¢ w usunigciu awarii w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien
przekroczenia terminu, ale nie wigcej niz 20% wynagrodzenia umownego,
4) za zwloke w usunigciu usterki 0,2 % wynagrodzenia umownego za kazdy dzien przekroczenia
terminu, ale nie wigcej niz 20% wynagrodzenia umownego,
2. Odstapienie od umowy nie powoduje utraty mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania
i kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1.
3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

§12

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznos$ciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.



§13

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ w formie aneksu do umowy, pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany.
2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian w  stosunku do tresci  oferty

na podstawie ktorej dokonal wyboru Wykonawcy, o ktéorym mowa w niniejszej umowie w przypadku
wystapienia nizej wymienionych okolicznoéci w trakcie realizacji przedmiotowej umowy:
1) Zmiana os6b wskazanych w umowie =z imienia i nazwiska odpowiedzialnych
za realizacj¢ umowy jest mozliwa jedynie w uzasadnionych przypadkach.
2) W przypadku wystapienia innych okoliczno$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.
§14
Zmiany badz uzupelnienia niniejszej umowy moga nastapi¢ jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 15

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz
przepisy PZP.

§16

W kwestiach spornych sadem wlasciwym do rozstrzygnigcia sporéw jest sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§17

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Zamawiajqcy Wykonawca



